ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ ЗНАНИЙ

ПРОГРАММЫ ДЛЯ КОРПОРАТИВНОГО ОБУЧЕНИЯ

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

Программа семинара-тренинга
«Развитие человеческого капитала молодого руководителя».

Количество часов: до 8 учебных

Цель курса:

Ознакомление молодых руководителей с теорией человеческого капитала и формирование умений его развития в условиях современной экономики.

Задачи: 

- систематизация знаний в области управления человеческим капиталом; 

- развитие умений менеджмента самоорганизации;

- формирование навыков управления карьерным развитием. 

Учебно-тематический план 

	№
	Наименование разделов и тематика занятий


	Часы

	1.

2.

3.

4.


	Особенности инновационной экономики – экономики знаний:

а) введение, постановка целей, понятийный аппарат темы;

б) особенности современного этапа развития общества и экономических отношений;

в) основные характеристики инновационной экономики (экономики знаний) и её отличие от индустриальной.

Теория человеческого капитала: 

а) человеческие ресурсы в мире и в России; 

б) определение и основные свойства человеческого капитала;

в) структура ЧК, формула балансовой стоимости специалиста. 

Развитие человеческого капитала:

а) способы вложения и пути развития человеческого капитала;

б) «карьера руководителя» и ценностные ориентации в карьере;

в) формирование уровней приверженности сотрудников к компании.
Труд, как продаваемая услуга:

а) труд, как услуга, его особенности и свойства;

б) «портфолио» молодого руководителя, практика составления;

в) планирование мероприятий по собственному развитию в рамках организации.
	2

2

2

2




Занятия проводятся непосредственно с использованием активных форм обучения (обмен опытом, групповая дискуссия, ролевые игры, развивающие упражнения, тесты и другие формы).
Программа семинара-тренинга

«Развитие компетенций лидерства и руководства»

Всего часов: до 8 учебных
Цель: постановка навыков эффективного лидерства и руководства.
Задачи: 

- систематизация знаний в области психологии лидерства и руководства; 

- развитие лидерских и управленческих умений;

- формирование навыков эффективного управления совместной деятельностью. 

Учебно-тематический план

	№


	Наименование разделов и тематика занятий
	Часы

	1.

2.

3.

4.


	Психология лидерства и руководства:
а) введение, целеполагание семинара; 

б) взаимодействие лидера и группы;

в) психология группы и влияния в ней;

г) типы лидеров и руководителей в организации.

Руководство и лидерство – общее и особенное:
а) основы власти руководителя;

б) карьера руководителя и лидера; 

в) стили лидерства и руководства.

Современный подход к лидерству и руководству:
а) определение процесса лидерства;

б) ситуационное лидерство; 

в) команда и «разделенное лидерство»;

г) управленческая решетка Блейка-Моутон.
Эффективные приемы лидерства и руководства:
а) стратегии и техники влияния; 

б) источники личной власти, понятие «харизма»;

в) власть и управление в организации;

г) практикум: формирование имиджа современного лидера.
	2
2
2
2


В ходе семинара-тренинга слушатели получают необходимые информационно-методические пособия, а также опорные материалы (схемы, графики, таблицы).
Программа семинара-тренинга

«Эффективное целеполагание и планирование рабочего времени»
Всего часов: до 8 учебных
Цель: постановка навыков эффективного планирования и целеполагания.
Задачи: 

- систематизация знаний в области психологии самоорганизации; 

- развитие умений планирования деятельности;

- формирование навыков эффективного целеполагания. 

Учебно-тематический план

	№


	Наименование разделов и темы
	Часы

	1.

2.

3.


	Анализ процессов профессиональной деятельности:
а) введение, целеполагание семинара-тренинга;

б) самодиагностика основных функций деятельности; 

в) анализ профессиональных затруднений и их причины.

Эффективное планирование:
а) принципы и виды планирования;

б) основные требования к современным планам;

в) возможные препятствия при реализации планов и способы их преодоления;

г) этапы процесса эффективного планирования;

д) методы планирования;
е) принцип Парето и его использование в процессе планирования и целеполагания.
Процесс целеполагания:
а) понятие «эффективное целеполагание»; 

б) виды и требования к процессу целеполагания;

в) управление по целям;
г) практикум: планирование отрезка определенного рабочего времени. 

	2
4
2



В ходе семинара-тренинга слушатели получают необходимые информационно-методические пособия, а также опорные материалы (схемы, графики, таблицы). Занятия проводятся непосредственно с использованием активных форм обучения (обмен опытом, групповая дискуссия, ролевые игры, развивающие упражнения, кейсы и другие формы).

Программа семинара-тренинга

«Конфликт-менеджмент 

(управление конфликтами в организации)»

Всего часов: до 8 учебных
Цель: постановка навыков управления конфликтными ситуациями в коллективе.
Задачи: 

- систематизация знаний в области психологии общения и конфликтологии; 

- развитие умений управления развитием конфликтной ситуацией;

- формирование навыков эффективного взаимодействия в организации. 

Учебно-тематический план

	№


	Наименование разделов и темы
	Часы

	1.

2.

3.

4.

5.


	Коммуникационный процесс в организации:
а) введение, целеполагание семинара;

б) управление общением в организации.  

Типология конфликта:
а) типы конфликтных ситуаций;

б) конструктивные и деструктивные конфликты. 

Структура конфликта и динамика конфликта: 

а) структура конфликта;

б) динамика развития конфликтной ситуации;  

в) стратегии поведения в конфликтной ситуации.

Способы преодоления конфликта:
а) этапы конструктивного разрешения конфликта;  

б) управление эмоциональным состоянием через изменение поведения;

в) выявление мотивации участников; 

г) формула развития эмоционального состояния.

Выбор стратегии взаимодействия в конфликте: 

а) позиция руководителя в конфликте;

б) формирование установки на разрешение конфликта; 

в) практика управления конфликтными ситуациями и их профилактика.

	1
1
2

4
4


Занятия проводятся непосредственно с использованием активных форм обучения (обмен опытом, групповая дискуссия, ролевые игры, развивающие упражнения, кейсы и другие формы).

Программа семинара-тренинга

   «Психологические аспекты управления организацией»

Всего часов: до 8 учебных
Цель: постановка навыков эффективного управления организацией.
Задачи: 

- систематизация знаний в области психологии управления; 

- развитие управленческих умений;

- формирование навыков организационного развития. 

Учебно-тематический план

	№


	Наименование разделов и темы
	Часы

	1.

2.

3.


	Процесс управления в организации: 

а) введение, целеполагание семинара-тренинга;
б) понятие и основные категории процесса управления; 

в) функции и элементы эффективного менеджмента;

г) учет особенностей российского менталитета и нравственно-этических ценностей членов коллектива;

д) уважение (принятие), доверие (делегирование) и успех (реализация цели) как основные механизмы взаимодействия в коллективе.

Современные подходы к управлению:
а) основные подходы к процессу управления организацией; 

б) современные концепции управления, теория человеческого капитала;

в) оценка балансовой стоимости сотрудника.

Выбор приоритетов в процессе управления: 

а) диагностика и самоопределение;

б) структурирование рабочего времени руководителя; 

в) личные ценности и цели, самосовершенствование и профессиональный рост;

г) техники эффективного решения проблем; 

д) влияние на окружающих, обучаемость и умение обучать;

е) рациональное использование ресурсов организации, в том числе – человеческого потенциала.


	2
2 

4



В ходе семинара-тренинга слушатели получают необходимые информационно-методические пособия, а также опорные материалы (схемы, графики, таблицы), происходит выявление актуальных управленческих проблем и вырабатывается план действий, необходимый для их решения.
Программа семинара-тренинга

«Принятие управленческого решения»

Всего часов: до 8 учебных 
Цель: постановка навыков выбора эффективного управленческого решения.
Задачи: 

- систематизация знаний в области психологии принятия решений; 

- развитие аналитических умений;

- формирование навыков принятия управленческих решений с использованием различных методов. 

Учебно-тематический план

	№


	Наименование разделов и тематика занятий
	Часы

	1.

2.

3.
4. 

	Психология управленческой работы: 

а) введение, целеполагание семинара; 

б) основные функции управления;

в) проблемы, возникающие в процессе выполнения управленческих функций.

Управленческие проблемы и способы принятия решений:
а) понятие «управленческая проблема»;

б) основные техники определения проблем;
в) эффективные способы принятия решений.

Технологии решения конкретных управленческих проблем:
а) индивидуальные;

б) групповые;

в) работа по алгоритму.
Практикум: формулирование и поиск путей решения наиболее актуальных, в данный момент, проблем для развития организации.

	2
1
1
4



В ходе семинара-тренинга слушатели получают необходимые информационно-методические пособия, а также опорные материалы (схемы, графики, таблицы). Занятия проводятся непосредственно с использованием активных форм обучения (обмен опытом, групповая дискуссия, ролевые игры, развивающие упражнения, кейсы и другие формы).

Программа семинара-тренинга

«Технология формирования и развития команды»

Всего часов: до 8 учебных 
Цель: постановка навыков формирования и развития эффективной команды.
Задачи: 

- систематизация знаний в области теории и практики командообразования; 

- развитие умений формирования и развития эффективной команды;

- формирование навыков эффективного взаимодействия в процессе достижения целей совместной деятельности. 

Учебно-тематический план

	№


	Наименование разделов и темы
	Часы

	1.

2.

3.

4.


	Психология совместной деятельности:
а) введение, целеполагание семинара;

б) психология и типология совместной деятельности; 

в) психология социальной группы.

Управление групповым поведением и взаимоотношениями в коллективе:
а) механизмы влияния группы на личность;

б) управление групповым поведением;

в) теории групп и команд;

г) признаки эффективности группового взаимодействия;

д) модели развития групп;

е) управление развитием группы.

Формирование и развитие команды:
а) определение и  идентификация команды;

б) динамика процессов;

в) основные этапы формирования команды;

г) техники и механизмы развития команды.

Современные приемы формирования команд:
а) практикум: эффективные приемы формирования команды;

б) методы диагностики уровня развития группы, команды, коллектива.

	1
2 

3
2



Занятия проводятся непосредственно с использованием активных форм обучения (обмен опытом, групповая дискуссия, ролевые игры, развивающие упражнения, кейсы и другие формы).

Программа семинара-тренинга

«Методы активизации деятельности персонала»

Всего часов: до 8 учебных
Цель: постановка управленческих навыков эффективной активизации сотрудников к деятельности.
Задачи: 

- систематизация знаний в области психологии мотивации; 

- развитие умений побуждения и мотивирования к деятельности;

- формирование навыков эффективной активизации. 

Учебно-тематический план

	№


	Наименование разделов и темы

	Часы

	1.

2.

3.

4.


	Кадровые мероприятия в управленческой деятельности:
а) введение, целеполагание семинара;

б) человеческий капитал – инвестиции в развитие компании;
в) основные кадровые мероприятия в управленческой деятельности.
Активизация сотрудников компании:
а) современные подходы к активизации деятельности;
б) формы активизации: стимулирование, мотивация и манипулирование; 

в) стимулирование деятельности, как метод активизации;

г) мотивация и ее эффективные методы;

д) манипулирование и психологическая защита от него.

Оценка и обучение, как  инструменты профессионального развития:
а) аттестация: технология разработки и проведения;

б) «центр оценки» и другие современные методы оценивания;
в) обучение, как метод стимулирования и мотивации;

г) алгоритмы разработки содержания и структура программ обучения;

д) диагностика эффективности учебных занятий.  
Практикум: 

а) разработка программы развития сотрудников с использование ведущих инструментов активизации.
	2
2
2

2




Занятия проводятся непосредственно с использованием активных форм обучения (обмен опытом, групповая дискуссия, ролевые игры, развивающие упражнения, кейсы и другие формы).

Программа семинара-тренинга

«Ресурсы профессионального саморазвития 

и их эффективное использование»

Всего часов: до 8 учебных
Цель: постановка навыков процесса профессионального саморазвития и построения карьеры.
Задачи: 

- систематизация знаний в области психологии саморазвития; 

- развитие умений планирования процесса карьерного развития;

- формирование навыков управления ресурсами. 

Учебно-тематический план

	№


	Наименование разделов и темы
	Часы

	1.

2.

3.

4. 


	Профессиональное развитие, карьерное продвижение:
а) введение в тему, определение понятийного аппарата;

б) индивидуальные затруднения, связанные с процессом профессионального саморазвития;

в) понятие «карьера» и её развитие: этапы, содержание. 
Трудовой потенциал работника:
а) понятие «трудовой потенциал» и «человеческий капитал» специалиста;
б) оценка собственной балансовой стоимости;

в) критерии качества трудовой жизни и их оценка (на данном предприятии или в организации). 
Основные ресурсы профессионального саморазвития:
а) определение ценностных ориентаций в карьере; 

б) профессиональные способности и их развитие;

в) виды ресурсов профессионального развития, их эффективное использование. 

Структура процесса саморазвития:
а) логика и структурная схема процесса саморазвития, механизмы управления процессом развития карьеры;
б) практикум: разработка программы профессионального (карьерного) развития на ближайший период.

	2
2
2
2



В ходе семинара-тренинга слушатели получают необходимые индивидуальные консультации, информационно-методические пособия, а также опорные материалы (схемы, графики, таблицы). 
Программа семинара-тренинга

«Психология делового общения и имидж руководителя» 

Всего часов: до 8 учебных
Цель: развитие навыков делового общения и формирования имиджа руководителя. 

Задачи: 

- систематизация знаний в области психологии общения; 

- развитие умений ведения эффективной деловой коммуникации;

- формирование навыков деловой самопрезентации. 

Учебно-тематический план

	№


	Наименование разделов и темы
	Часы

	1.

2.

3.

4.


	Психология делового общения:
а) введение, целеполагание семинара;

б) понятие и структура процесса делового общения; 

в) техники восприятия, формирование имиджа руководителя;

г) взаимодействие, как итог эффективного процесса общения. 

Базовые коммуникативные умения:
а) структура коммуникативного процесса;

б) умение устанавливать контакт; 

в) искусство слушать и понимать собеседника; 

г) умение правильно формулировать и задавать вопросы;

д) понимание языка мимики и жестов. 

Состояния личности и эффективная коммуникация:
а) экспресс-диагностика личностных состояний в процессе общения;

б) особенности коммуникативного процесса в деловом общении. 

Специальные формы деловых коммуникаций. Имидж руководителя:
а) техники ведения телефонного разговора;

б) правила проведения эффективного совещания;

в) психология переговорного процесса;

г) практикум: разработка модели собственного имиджа.
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Занятия проводятся непосредственно с использованием активных форм обучения (обмен опытом, групповая дискуссия, ролевые игры, развивающие упражнения, кейсы и другие формы).
Программа семинара-тренинга

«Профилактика профессионального выгорания руководителя»

Всего часов: до 8 учебных 

Цель: выработка приёмов, способствующих профилактике профессионального выгорания руководителя (лидера).
Задачи: 

- систематизация знаний в области теории профвыгорания; 

- диагностика уровня подверженности выгоранию;

- выработка и формулирование конкретных приёмов, способствующих профилактике профессионального выгорания.
Учебно-тематический план

	№


	Наименование разделов и тематика занятий
	Часы

	1.

2.

3.
4. 

	Профессиональное выгорание – проблема современного лидера (руководителя).

Теория и понятие состояния «выгорания», ключевые симптомы данного процесса.

Тестовые методики и другие приёмы диагностики состояния выгорания, его ключевые симптомы. 

Индивидуальная работа с диагностической картой. 

Определение стрессов и стрессоров, провоцирующих состояние выгорания в работе руководителя.

Понятие «стрессор», группы стрессоров, актуальные для современного лидера (руководителя).

Разработка мероприятий, необходимых для профилактики возникновения синдрома.

Практикум: поиск и формулирование необходимых мероприятий со стороны организации и самого участника.
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В ходе семинара-тренинга слушатели получают необходимые информационно-методические пособия, а также опорные материалы (схемы, графики, таблицы). Занятия проводятся непосредственно с использованием активных форм обучения (обмен опытом, групповая дискуссия, ролевые игры, развивающие упражнения, кейсы и другие формы).
© ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ ЗНАНИЙ


